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POLITICA DE CALIDAD Y MEDIO AMBIENTE.

La direccién de ASEGASA, S.L. teniendo en cuenta las peculiaridades de sus
servicios y su mercado, ha decidido adaptar su Sistema de Gestion de la
Calidad y Medioambiente para los servicios de Intermediacion de Seguros a las
nuevas Normas UNE EN ISO 9001:2015 y UNE EN ISO 14001:2015. Para ello
ha definido una politica de gestion basada en los siguientes principios
generales, que pone a disposicion de todas las partes interesadas en la
Organizacion.
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Obtener la plena satisfaccién de sus clientes por medio de la calidad de los
servicios que suministra.

Cumplir con los requisitos legales propios del sector, en materia de Calidad y
Medio Ambiente, asi como con los requisitos expresados por nuestros clientes.

Definir objetivos y metas en materia de Calidad y Medio Ambiente entendibles
y medibles, para cada una de las funciones y niveles relevantes de ASEGASA,
S.L.

Mejorar continuamente nuestros productos y procesos mediante el empleo de
la tecnologia mas adecuada, planificando y revisando periddicamente sus
procedimientos de trabajo y adaptandolos continuamente a las circunstancias
internas y/o externas que nos permitan cumplir las expectativas de las partes
interesadas en nuestra organizacién (en particular a los Socios, Empleados,
Clientes, Proveedores y Administracién)

Sensibilizar y formar a nuestro personal, fomentando el trabajo en equipo, la
comunicacion interna y el enfoque al cliente y las buenas practicas ambientales
que fomenten la mayor eficiencia energética de nuestras actividades.

Cumplir con un compromiso de prevencion de la contaminacion.

La Direccién se compromete a respaldar la Politica de Calidad y Medio Ambiente,
revisarla y mantener permanentemente un proceso de mejora continua del Sistema de
Gestion, para asi conseguir los objetivos que se establezcan.

En Sevilla, a 1 ebrero de 2018
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